
RECURSERO DE ASISTENCIA POR 
SITUACIONES DE VIOLENCIA DE 
GÉNERO O TRATA
DIRECCIÓN GENERAL DE LA MUJER

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y HÁBITAT



DIRECCIÓN DE LA MUJER



La línea atiende a personas en situación de violencia, o a familiares/amigxs que necesiten 
asesoramiento frente a un caso vinculado. Trabajan profesionales psicólogas, abogadas y trabajadoras 
sociales; Se trabaja de manera confidencial; y los llamados son gratuitos

LINEA 144
Asesoramiento y Contención - 24hs del día, 365 días del año
 

RECURSERO DGMUJ

Para las mujeres que conviven con su agresor muchas veces es difícil llamar por teléfono. Por eso desde 
el whatsapp de la Ciudad van a poder “chatear” con las operadoras de la Línea 144.  Con la opción C del 
BOTI o enviando un mensaje que diga 144 ya se incorpora al sistema.

BOTI 144 - Whatssapp de la Ciudad (11 5050 0147) 

Reportar de forma inmediata un hecho de acoso en el transporte o en el espacio público, y encontrar 
contención profesional y asistencia sobre cómo proceder.

Whatssapp de la Ciudad (11 5050 0147) - Opción ACOSO 

 línea de atención telefónica gratuita para recibir información, solicitar asistencia y denunciar ante casos 
de trata de personas.

LÍNEA 145



Hay 15 centros - 1 por comuna - que brindan asesoramiento y contención: psicólogas, abogadas y trabajadoras sociales. Frente al contexto 
de Pandemia los CIM están atendiendo de manera telefónica de lunes a viernes; y de forma presencial, rotando según los días: 

CENTROS INTEGRALES DE LA MUJER

RECURSERO DGMUJ

DÍA DE LA SEMANA CIM 1 CIM 2

LUNES (C6) Lugar de Mujer: Av. Pte. Fragata Sarmiento 889 
Tel.: 4431-9325 - (10 a 17 hs)

(C10) Carolina Muzzilli: V. Flores 3929
Tel.: 4672-2537 cel 1525216015 - (10 a 17 hs)

MARTES (C12) Trayectoria: Zapiola 4583
Tel.: 2108-5782 - (8 a 13 hs)

(C14) Maria elena Walsh: Malabia 2039
Tel: 7507-1570 - (10 a 17 hs)

MIÉRCOLES (C7) Dignxs de Ser: Lautaro 188
Tel.: 4634-1410. cel 1551564589 - (13 a 20 hs)

(C9) CIM Alfonsina Storni: Av. Directorio 4468
Tel: 3981-0802 - (11 a 18 hs)

JUEVES (C13) Macacha Güemes:  Vuelta de Obligado 1524
Tel.: 2141-2114. - (11 a 18 hs) -

VIERNES (C15) Fenia Chertkoff: Bonpland 723
Tel: 2052-0913 - (08 a 15 hs)

(C4) Pepa Gaitán: Pichincha 1765 
Tel: 2139-1136 - (11 a 18 hs)



Hay 15 centros - 1 por comuna - que brindan asesoramiento y contención: psicólogas, abogadas y trabajadoras sociales. Frente al contexto 
de Pandemia los CIM están atendiendo de manera telefónica de lunes a viernes; y de forma presencial, rotando según los días: 

CENTROS INTEGRALES DE LA MUJER

RECURSERO DGMUJ

CIM ATENCIÓN REMOTA 

(C1) CIM Isabel Calvo: 
Cim_icalvo@buenosaires.gob.ar (solo mail)

(C2)  CIM Alicia Moreau:  
cim_amoreau@buenosiares.gob.ar

(C3) CIM Margarita Malharro: Tel.: 4931-6296. (C5) CIM Elvira Rawson: Tel.: 4867-0163.

(C8) CIM Minerva Mirabal: cel 1531482423 (C11) CIM  María Gallego: Tel.: 4568-1245.



Por derivaciones de Juzgados,  Fiscalías u otros Organismos  de Gobierno:
oficiosynotificaciones@buenosaires.gob.ar 

Demanda espontánea:
asistenciavarones_dgmuj@buenosaires.gob.ar  telefónicamente: 4866-6919

VARONES QUE EJERCIERON VIOLENCIA 

RECURSERO DGMUJ

Acompañamiento integral a las víctimas de este delito para que puedan reconstruir su proyecto de vida 
a través de Psicólogas, Asesoramiento jurídico, Asistencia social, médico y revinculación con origen de la 
persona.
Tel: 5030-9740 interno 1050/1051. - areatrata@buenosaires.gob.ar

ASISTENCIA A VÍCTIMAS DE TRATA



INTERMINISTERIAL



En caso de emergencia, la Ciudad de Buenos Aires cuenta con un sistema de detección temprana del 
llamado, por lo que frente a un llamado al 911 por caso de violencia de género, un móvil especialista se 
trasladará al epicentro de la situación. Si la emergencia es detectada por la 144, se conecta 
directamente con la 911

LÍNEA 911
EMERGENCIA - 24 hs del día, 365 días del año
 

INTERMINISTERIAL

Servicio telefónico gratuito y confidencial de escucha, contención y orientación para niños, niñas y adolescentes al que 
también se puede llamar ante situaciones de vulneración de sus derechos.
Operadores sociales que atienden consultas y reciben denuncias sobre problemáticas diversas como la falta de cobertura a 
necesidades básicas, el maltrato físico o psicológico, el abuso y la explotación, el incumplimiento de las responsabilidades de 
los adultos, situaciones de violencia familiar, social e institucional, discriminación, atención a niños y niñas con discapacidad, 
problemas de adicciones, entre una amplia variedad de temas.

LÍNEA 102
las 24 horas del día, 365 días del año.



● La Oficina de Violencia Doméstica /OVD (Lavalle 1250 - Tel: 4123 - 4510 al 4514), de la Corte Suprema de Justicia

Lavalle 1250, C1048 AAF, Buenos Aires.

● El Ministerio Público Fiscal (perteneciente al Poder Judicial) posee una línea para realizar denuncias virtuales en la 

APP, en la web www.mpfciudad.gob.ar, y el mail denuncias@fiscalias.gob.ar 

Paseo Colón 1333 - 0800 33 347225 las 24 hs.

● Centro de Justicia de la Mujer   Av. Don Pedro de Mendoza 2689, Buenos Aires . La Boca. 

De lunes a viernes de 10 a 15hs - cjm@jusbaires.gob.ar

Atención telefónica: 0800-999-MUJER (68537)

También puede acercarse a la comisaría más cercana : https://bit.ly/comisarias_caba 

DENUNCIAS
Para realizar la denuncia por violencia de género doméstica o sexual en la CABA:

INTERMINISTERIAL

http://www.mpfciudad.gob.ar
mailto:denuncias@fiscalias.gob.ar
https://bit.ly/comisarias_caba

